PHU LUC III
CAC TIEU CHUAN BAO CHE THUOC CO TRUYEN
CO DANG BAO CHE HIEN PAI
(Ban hanh kém theo Théong tw s632/2020/TT-BYT ngay 3 1thangi 2 nam 2020 ciia
Bo truong Bo Y té)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

1. Tat ca cac hoat dong ché bién, bao ché thude cd truyén (goi tat 13 ché bién, bao
ché) duoc thiét 1ap mot cach hé thdng vé nhén su, co s¢ vat chat, trang thiét bi va hd
so tai liéu dé dam bao thude cd truyén duoc ché bién, bao ché 6n dinh, dat yéu cau
chat lugng theo tiéu chuan chat luong quy dinh.

2. Khu vyc ché bién, bao ché phai bé tri theo quy trinh mot chiéu, ddm bao yéu cau ky
thuat, an toan, vé sinh va cac diéu kién can thiét khac dé dap ing véi yéu cau ki thuat
trong ché bién, bao ché thudc cb truyén.

CHUONG II

NHAN SU VA PAO TAO
2.1. Quy dinh chung
2.1.1. Nguoi phu trach chuyén moén, phu trach cac bd phan bao ché, kiém tra, kiém
soat chat luong, kho bao quan phai c6 kién thirc, chuyén mén vé thude cd truyén.
Nguoi phu trach cac bd phan bao ché, kiém tra, kiém soat chat lugng phai co it nhat
mot ngudi c6 mot bang tét nghiép dai hoc nganh duoc.
2.1.2. T4t ca cac can bd c6 trach nhiém déu phai c6 ban mo ta cong viéc cu thé va
phai duogc giao quyén thich hop dé thuc hién céac trach nhiém d6. Nhiém vu cta ho co
thé dugc uy quyén cho cac can bd cap pho cé trinh d6 dat yéu cau. Va phai c6 so dd
t6 chirc.
2.2. Nhén su chii chét
2.2.1. Cac nhan sy chi chdt bao gdm Trudng cic bd phan bao ché, Truong bd phan
chat luong va nguoi duge ty quyén. Trudng cac bo phan bao ché va trudng bd phan
chét luong phai doc 1ap véi nhau. Trong mot sd trudng hop, cac don vi ndy co thé



duoc két hop lai thanh mot b phan. Nguoi duoc ty quyén cb thé chiu trach nhiém
ddi v6i mot hodc nhiéu don vi chat luong nay.

2.2.2. Chirc ning phé duyét cho xuit xuong mot 16 thanh pham hozc mot san pham co
thé duoc giao cho mdt ngudi dugc chi dinh c6 trinh d§ va kinh nghi€ém phu hop,
ngudi ndy s& xudt san pham theo ding quy trinh da dugc phé duyét. Didu nay thudng
duoc thuc hién bdi by phan dam bao chat luong thong qua viée ra soat ho so 16.

Chuong II1

NHA XUONG, THIET BI
3.1. Quy dinh chung
3.1.1. Nha xuong cua co sé phai co vi tri, dugc thiét ké, xay dung, stra chira va bao
dudng phi hop véi cac thao tac trong qua trinh bao ché va phu hop véi quy mé bao
ché tai co s6. Khu vuc bao ché, khu vuc hanh chinh, sinh hoat duogc bd tri hop 1y va
tach biét 1an nhau.
3.1.2. Vi tri nha xuong phai thich hop sao cho tranh bi nhiém ban tir mdi truong xung
quanh nhu khong khi, dat, ngudn nudc 6 nhiém hay tir cic hoat dong khac gin do;
phai dam bdo tranh cac tac dong cua thoi tiét, 1t lut, ran nat nén nha va tranh duoc sy
xam nhap hay tril ngu cua sau bg, dong vat gam nham, chim, con trung hoac dong vat
khac. Nha xudng va khu vuc xung quanh nha xudng phai dugc duy tri sach s€ va
ngan nép.
3.1.3. Nha xudng phai sach s€, kho rdo, du anh sang, duy tri & diéu kién nhiét do, do
am (néu can thiét). Phai trang bi cac thiét bi phong chéng chay nd, thiét bi theo ddi
diéu kién moi truong. Viéc theo ddi phai ¢6 hd so luu lai.
3.2. Khu vuc bao quan
3.2.1. Khu vuc bao quan phai du rong, phi hop voi quy mé bao ché, phai c6 cac kho
bao quan riéng biét, bao gdm: nguyén liéu 1a duogc lidu twoi (néu cd); nguyén liéu
dugc lidu di so ché, nguyén liéu bao géi, ban thanh pham va thanh pham, san pham bi
loai bo, bi tra vé hay san pham bj thu hoi.
3.2.2. Viéc thiét ké khu vuc bao quan phai dam bao phong chéng duoc sy xaAm nhap
clia con trung, cac loai gdm nhdm va cac dong vat khac, phai co bién phap ngin ngira
kha nang lan truyén cac dong vat, vi sinh vat theo vao cung dugc li€u nham tranh qua
trinh 1én men, ndm mdc phat trién va ngin ngira sy nhiém chéo.



3.2.3. Khu vuc bao quan phai duy tri & nhiét do, d6 am phu hop véi ddi tuong bao
quan hodc theo huéng dan cta nha san xuat. Viéc bd tri gid, ké phai dam bao khong
khi c6 thé luu thong d& dang.

3.2.4. Su bb tri trong khu vuc bao quan phai dam bao phan biét va cach ly phu hop
dbi véi duogc lidu, nguyén lidu, nguyén liéu bao goi dugce chip nhan hay biét trit, san
pham trung gian, ban thanh pham va thanh phim, san pham biét trit, san pham da
duoc phép xuat xudng, bi loai bo, bi tra vé hay san pham bj thu hdi. Sy bd tri trong
khu vuc bao quan dugc lidu va bao quan thanh pham phai dap Gng cic nguyén tic,
tiéu chuan Thuc hanh ot bao quan thudc, nguyén liéu 1am thube tuong Gmg.

3.2.5. Cac duoc liéu c6 doc tinh hoac dugc li€u quy hiém phai duoc bao quan trong
bao bi danh riéng hodc cac phong/khu vyc riéng biét va phai c6 nhin riéng biét. Doi
v6i bao quan dich chiét, cao chiét hay cac loai ché pham khéac phai tuan theo nhiing
diéu kién phu hop vé do 4m, nhiét do va anh sang; nhitng diéu kién nay phai dugc duy
tri va dugc giam sat trong sudt qua trinh bao quan.

3.2.6. Phai bd tri khu vuc danh riéng dé bao quan cac chét co yéu cau bao quan dic
biét nhu dung mdi, nguyén liéu dé chay, nd, chat doc va céc chit tuong tu.

3.3. Khu vue so ché, xir Iy duoc liéu

3.3.1. Khu vuc so ché, xu 1y duoc liéu phai duoc thiét ké, bo tri cac phong bao ché
dam bao nguyén tic mot chiéu ddi véi viée di chuyén cta nhan vién va luu chuyén
cua nguyén li¢u, san phém, rac thai nham muc dich ngin ngtra 1an 16n va/hodc nhiém
chéo.

3.3.2. Phai ¢6 cac khu vuc riéng dé xur 1y, so ché duogc lidu. Cac khu vuc so ché duogc
liéu nhu: loai bé tap chét; ngam, u; rua; cit, thai; séy kho va xtr Iy khac. Cac khu vuc
phai c6 sy ngan cach hop 1y dé tranh bui ban. Noi rira duoc liéu, san phoi hodc sé'ly
khé dugce lidu theo yéu cau va quy mé ciia co so.

3.3.3. Khu vuc phoi, sdy, hong duoc liéu phai dam bao théng thoang, c6 bién phap
chéng sy xam nhdp cua con trung va chim, chudt, thi nudi, phai duoc trang bi déy du
gia, ké va céc thiét bi lam kho khéc.

Khéng dugc phoi duoc liéu tryc tiép trén nén dat khong che phi. Néu ding bé mat bé
tong hay xi mang dé phoi thi phai dit duoc liéu trén vai nhya hodc tAm trai khac thich
hop.

3.3.4. Khu vuc so ché, xu ly bién duoc lidu phai dé vé sinh, thong thoang va dé thao
tac, co hé théng nude sach dat tiéu chuan tdi thiéu nudce sinh hoat dé xir 1y dugc licu,



nudc rira, trang cudi cung t6i thiéu phai 1a nudc ubng duoc. Nha xudng phai ¢ cac
bién phap dé phong tranh sy xam nhép cta con trung, cu thé ddi véi cac cong doan:

a) Cong doan xur 1y duoc lidu tho (loai bo tap chat, dat cat, cac bd phan khong dung
dén, rira dugc liéu): nha xudng sach, dé vé sinh, tranh sy tich tu va phat trién cua vi
sinh vat. Puong 6ng thoat nudc phai dugc lam kin, co bién phap tranh trao nguoc.

b) Cong doan lam tinh sach, thai, cat, séy kho va so ché duoc liéu (hép hoi, rang,
nung, sao, tam dugc liéu, .. .): nha xudng phai kin, dé vé sinh, phai dugc trang bi cac
thiét bj dé théng gi6, hut hoi 4m, lam mat. Phai c6 bién phap xir Iy bui phtl hop & céc
cong doan co sinh bui nhu: cit thai, nghién duoc liéu tho....

c¢) Cong doan bao ché bot duge lidu: Cac hoat dong cép phat, nghién, tron va ray bot
duoc li€u, nguyén li¢u thd da lam sach dé truc tiép dung trong bao ché thubc cb
truyén phai dugc thuc hién trong nha xudng kin, c6 hé thdng loc khong khi va xir Iy
khi thai/bui.

d) Cong doan chiét xuét, xir 1y cao:

Nha xudng phai dam bao kin, bé mit tuong, tran, san nhén, khong co6 khe k&, dé vé
sinh, tranh tich tu vi sinh va bui ban; khong khi cép vao phai dugc loc, han ché nhiém
bui tir bén ngoai; phai c6 cac bién phap thu gom, xir Iy hoi 4m trong qua trinh bao ché
dap Gmg yéu cau

3.4. Khu vue bao ché thanh phim

3.4.1. Nha xudng phai duoc thiét ké, bd tri cac phong bao ché phu hop véi day
chuyén bao ché (dang bao ché, cong suat du kién) va bao dam nguyén tic mot chiéu
dbi voi viée di chuyén cta nhan vién va luu chuyén cta nguyén liéu, san pham, rac
thai nham muc dich ngin ngira 1an 16n va/hodc nhiém chéo. Dya trén quy trinh bao
ché dé bd tri cac khu v bao ché. Khu vire bao ché phai phi hop v6i quy mé bao ché,
bao dam cac thao tic san xuat ¢ cing mot khu vuc khong giy can trd 1dn nhau hoic
khong gy can trd cho khu vue bao ché 1an can. Viée bao ché thudc ¢b truyén c6 chira
dugc lidu doc thi phai kiém soat va giam sat chit ché tir nguyén liéu ban dau dén khi
Xudt xuong

3.4.2. Nha xudng phai co hé thong thiét bi chiéu sang duoc thiét ké va lap dat day du
dam bdo cac cong vi¢c duoc tién hanh chinh xac. Phai dam bao gon gang, sach sé&,
duoc bao tri, bao dudng & tinh trang tot va phai duoc lam vé sinh va tay trang theo
cac quy trinh chi tiét bang vin ban, phai luu hd so vé qué trinh vé sinh ddi véi timg 16
thanh pham.



3.4.3. Nha xudéng phai dam bao gon gang, sach s, dugc bdo tri, bao dudng & tinh
trang tot va phai dugc lam vé sinh va tay trung theo cac quy trinh chi tiét bang van
ban, phai luu hd so vé qua trinh vé sinh ddi v6i timg 16 san pham.

3.4.4. Cac 6ng dan, mang dén va cac dich vu khac trong khu vuc bao ché phai duogc
lép dit sao cho tranh tao ra cac hc kho lam vé sinh va viée bao dudng chung tdt nhat
nén nam ngoai khu vuc pha ché.

3.4.5. Pdi v6i cac hoat dong, qua trinh bao ché sinh bui nhu: léy mau, can, trén va cac
hoat dong lién quan dén nguyén liéu tu nhién dang tho phai duoc giam st chit ché va
c6 bién phap nham tranh nhiém chéo chéng han nhu stir dung hé thé)ng hut bui,...
3.4.6. Cac phong trong khu vuc bao ché phai c6 du dién tich dé thuan loi cho cac thao
tac cia nhan vién, bao quan trong qua trinh bao ché, dit may moc thiét bi va nguyén
vat liéu mot cach co trat tu va hop 1y, sao cho han ché tbi da nguy co nham 14n gitra
cac san pham hodc cac thanh phan cta san pham, tranh nhiém chéo, va giam tdi da
nguy co bo sét hodc ap dung sai bat ky mot bude bao ché hay kiém tra nao.

3.4.7. O cac khu vuc nguyén liéu ban dau, nguyén liéu bao gbi truc tiép, san pham
trung gian, ban thanh pham tiép xGc v6i moi trudong, bé mit phia trong (tudng, san
nha, trAn nha) phai nhin va khong duoc ¢ cac vét niit hay mdi ndi hé, khong giir lai
hay sinh ra bui. San va tudng nha khu vuc pha ché phai 1am bang vat liéu khong thim
nuéc va rira duoc. Tiép giap gitta tudng va san nha trong khu vyc bao ché phai dé
dang lam v¢ sinh. Phai tranh tao thanh cac khe k& khé lam vé€ sinh va khir trung.

3.4.8. Cac hoat dong lién quan khac c6 thé dugc bd tri riéng biét tai cac toa nha hodc
bd tri ciing tdoa nha voi sy ngan cach phi hop nhung phai dam bao:

a) Phong thay do phai duoc ndi truc tiép nhung cach biét véi khu vuc bao ché;

e) Khong bd tri nha vé sinh, phong nghi ngoi va giai lao trong khu vuc bao ché;

f) Phong kiém tra chat lwong bd tri phai riéng biét voi khu vuc bao ché. Viée kiém
soat trong qua trinh dugc phép thuc hién trong khu vuc bao ché nhung khong duoc
anh hudng hodc gy nguy co cho qué trinh bao ché;

g) B0 phan bdo tri nén & xa khu vuc bao ché. Trang thiét bi hay dung cu bdo tri dé
trong khu vuc bao ché phai duoc giir trong phong hay ti c6 khoa dé sir dung cho viée
nay.

3.4.9. Nha xuodng phai c6 hé thong kiém soat khong khitily theo yéu cau cia ting loai
san pham va quy trinh bao ché. Cu thé ddi véi cac cong doan:



a) Cong doan rira, cat dugc liéu: phai c6 sin thiét bi hat bui tai khu vue danh cho cac
hoat dong lua chon, cat thai va nghién thudc tho.
b) Cong doan ché bién nhu hap hoi, rang va nung thubc tho phai dugc trang bi cac
thiét bi dé thong gio, hit hoi am, hat bui va lam mat.
¢) Nha xudng dung cho chiét xudt va cd dic thude hodc thube chin phai trang bi cac
thiét bi phong tranh nhiém ban, nhiém vi sinh va nhiém chéo.
d) Nha xuéng cho cac hoat dong cip phat, nghién, tron va riy cac thudc tho da lam
sach, cao kho truc tiép dung dé bao ché thudc thi phai 1a khu vuc kin.
3.5. Khu vue cin va cip phat
3.5.1. Viéc can dugc liéu co thé duogc thuc hién & phong riéng hodc khu vuc riéng
dugc bd tri trong kho dugc licu.
3.5.2. Viéc can nguyén liéu ban dau khéc phai thuc hi¢n & khu can riéng biét dugc
thiét ké cho muc dich can va c6 cap sach phi hop. Khu vire can c6 thé nam trong khu
vuc bao quan nhung nén thuc hién trong khu vuc bao ché. Nguyén liéu sau khi can
chia 16, phan mé phai bao quan véi cac gia ké, 46 chtra va bién phap quan 1y phu hop.
3.5.3. Trudc khi tién hanh cén, cip phat phai tién hanh kiém tra diéu kién méi truong
vé vé sinh, nhiét 46, d6 4m dé dam bao khu vuc cén, cép phat dugc v¢€ sinh sach s¢ va
viéc can, cép phat dugc thuc hién chinh x4c. Nhan vién thuc hién phai mang trang
phuc thich hop.
Phai ¢6 nhitng bién phap dé tranh nhiém chéo, 1an 16n trong khi can. Phai xay dung
quy trinh kiém tra quan 1y viéc cip phat dugc liéu, nguyén liéu ban dau, san pham
trung gian va ban thanh pham.
3.6. Khu vuec kiém tra, kiém soat chat lwong
3.6.1. Khu vuc kiém tra, kiém soat chét lugng thube phai duogc tach biét khéi khu vuc
bao ché. Phong kiém tra chat luong phai duoc thiét ké phu hop dé tranh sy 13n 16n,
nhiém chéo, va du dé bao quan mau, chit chuén, dung moi, thude thir va hd so kiém
soét, kiém nghiém.
3.6.2. Khu vuc tién hanh phép thir sinh hoc, vi sinh (néu co) phai cach biét nhau va
phai c6 riéng thiét bi xir Iy khong khi va cac thiét bi khac.
Chuong IV

THIET BI VA HE THONG PHU TRQ

4.1. Thiét bi



4.1.1. Nha xuodng bao ché phai duoc trang bi du cac thiét bi can thiét phu hop cho viée
bao ché cac mit hang thude duge phép bao ché tai co sd.

4.1.2. Cac thiét bj bao ché phai dugc thiét ké, lua chon, ché tao, b tri 1ap dat va bao
dudng thich hop dam bao thuan loi, an toan khi van hanh, dé 1am vé sinh va bao
dudng; dam bdo tranh dugc su nhiém chéo, tich tu bui va ban, tranh duogc cac tac
dong bat loi anh hudng dén chat luong san pham.

4.1.3. Can va cac thiét bj do ludong st dung trong hoat dong bao ché va kiém tra chat
lugng phai c6 khoang do va d6 chinh xac phu hop, duoc hiéu chuan theo quy dinh,
kiém tra va ghi ch p dinh ky, thuong xuyén, dugc bao tri hop 1y. Viéc hiéu chuan,
kiém tra va bao tri phai duoc tién hanh dy du va két qua phai duoc ghi chép va luu
gifr.

4.1.4. Phai c6 cac quy trinh huéng dan viéc vé sinh va bao dudng thiét bi, dung cu va
dam bao cac quy trinh ndy dugc tudn thu day da.

4.1.5. May moéc va trang thiét bj hong, khong sir dung phai duoc chuyén ra khoi khu
vuc bao ché va kiém tra chat lugng. Néu khong chuyén ra ngoai dugc, phai danh dau
hozc dan nhin ghi rd 1a dd hong, dé phong vo v sir dung.

4.2. H¢ thong phu tro

4.2.1. Hé thong xur Iy khong khi

- Phai c6 Hé thdng diéu hoa, xir Iy khong khi phtt hop véi yéu ciu cta hoat dong (bao
ché, kiém tra chét luong, bao quan) va phu hop voi timg cong doan va timg loai san
pham.

- Hé thdng diéu hoa khong khi phai dép tng cong suit, duy tri nhiét do va d6 am, dinh
ky bao tri, bao dudng, theo ddi va phai luu hd so.

4.2.2. Hé thong xur Iy nude

Tuy vao yéu cdu cua timg dang bao ché thudc, ngudn nudc ding cho muc dich bao
ché phai dat tiéu chuan toi thiéu nudc sinh hoat hodc phai dap ung cac ti€u chuin
nudce dung pht hop véi yéu cau cia timg dang bao ché thudc;

4.2.3. Hé thong xur Iy nudc thai, khi thai va chét thai

a) Co s& phai c6 bién phap xir Iy nudc thai, khi thai va xtr 1y cac chat phé thai, phé
liéu thich hop trong qua trinh bao ché, dam bao an toan va vé sinh va dap ung cac quy
dinh vé vé sinh mdi truong;

b) Khuyén khich co s& dau tu xay dung hé thong xtr Iy chit phé thai, phé liéu phu hop
v6i quy mé bao ché tai co sd, dam bao an toan va vé sinh.



4.2.4. Hé thong phong chay, chita chay
Co sé phai trang bi du dung cu, thiét bi phong chdy, chira chay; céac thiét bi, dung cu
phong chay chita chay phai luén duy tri con hiéu luc.
Chuong V

NGUYEN VAT LIEU VA DUQC LIEU
5.1. Nguyén li¢u ban dau
5.1.1. Nguyén liéu ban dau phai dugc cung cdp boi cac nha cung cap da duoc danh
gia va phé duyét (nha cung cap bao gdm ca nha phan phdi, nha san xuit). Viéc mua
nguyén li¢u phai c6 sy tham gia cua nhirng nhan vién c6 kinh nghié¢m.
5.1.2. T4t ca cic nguyén liéu ban dau, ké ca nguyén liéu thdé duoc str dung trong qua
trinh bao ché phai co tiéu chuan chat lwong va phai dugc kiém tra, kiém nghiém dat
chét luong.
5.1.3. Phai 1ap ho so ghi chép viéc nhap, xuat kho, tinh trang ton kho ctia nguyén liéu,
ban thanh pham; phai xdy dung, thuc hién chuong trinh quay vong ton kho theo
nguyén tic hét han trude - xuat truée (FEFO) va nhép trude - xuit trude (FIFO).
5.1.4. Nguyén li¢u bi loai bo phai dugc dan nhan ro rang chi rd tinh trang va bao quan
riéng trong khu vuc han ché ra vao. Cac nguyén liéu bi loai bo phai duoc bao quan an
toan va tach bi¢t khoi cac nguyén liéu duoc chép nhan.
5.2. Dugec liéu
5.2.1. Duoc liéu phai dam bao chit lugng va c6 ngudn gbce 13 rang.
5.2.2. Pdi véi nguyén lidu c6 ngudn goc dong vat, co sd phai lap va luu trit hod so vé
ngudn cung cap, ngudn gdc, phuwong phap ché bién, han dung hoic ngay thir nghiém
lai theo timg 16. Cac nguyén liéu nay phai dugc bao quan trong cac diéu kién dugc
kiém soat.
5.2.3. Dugc liéu phai duoc kiém tra chét luong, dat tiéu chuan chat luong va phi hop
v6i cac quy dinh c6 lién quan cua phéap luit méi duge dua vao bao ché, pha ché va luu
hanh.
5.2.4. Tiéu chuan chit luong cua dugc lidu phai phu hop v6i Dugc dién hién hanh
(Viét Nam, Nhat Ban, Trung Qudc...) va/hodc cac tai liéu chuyén mon chinh thong
(két qua nghién ctru khoa hoc da duoc nghiém thu cdp Nha nude hodc cip Bo).
5.2.5. Kiém tra chét lugng dugc liéu, nguyén li¢u:
a) Tét ca cac duoge lidu déu phai duoc kiém soat chit ch& vé chét lugng ngay tu khi
nhap kho. Viéc kiém soat phai duoc thuc hién theo ting don vi bao gbi dugc lidu, tai



cac vi tri khac nhau cua bao géi bdi ngudi c6 trinh d6 va c6 kinh nghiém phu hop vé
dugc liéu, thudc cb truyén.

b) Phai ghi lai két qua kiém tra va kiém nghiém theo tiéu chuan ddi véi cac duoc liéu,
nguyén liéu, san pham trung gian, ban thanh pham va thanh pham. Phai luu giit du
luong miu luu cta duoc liéu, nguyén liéu va thanh pham cho timg 16 bao ché.

5.2.6. So che:

a) Phai c6 quy trinh so ché, xur 1y duoc liéu. Khi xtr Iy dugc liéu phai chi ¥ dé dam
béo viée xir 1y khong 1am anh hudng dén chat luong duoc liédu.

b) Tuy theo yéu cau timg loai dugc liéu khac nhau ma ap dung cic phuong phép so
ché, 1am kho thich hop. Nén kiém soat nhiét d6 va d6 4m dé tranh 1am hong hodc bién
dbi cac thanh phan c6 hoat tinh sinh hoc.

5.2.7. Bao quan duogc li¢u

a) Phai theo ddi va ghi chép day du diéu kién bao quan; phai co cac chi y dic biét ddi
voi cac khu vuc bao quan duogc liéu, dich chiét xut, cdn thude va cac dang bao ché
yéu cau cac diéu kién bao quan dic biét vé nhiét d6, d6 am, tranh anh sang.

b) Duoc liéu sau khi so ché phai dugc dong géi trong bao bi kin c6 dan nhin véi cac
thong tin chinh nhu: té€n co so ché bién dugc liéu, tén duogc lidu, bd phan dung, s6
dang ky luu hanh (néu c6); ngudn gde/xuit xir; trong luong dong goi; ngay so ché,
ché bién, dong goi; diéu kién bao quan; sb 16 kiém soat; han sir dung; tiéu chuan chat
luong, do am (néu co).

5.3. Nguyén li¢u dong goi

5.3.1. Phai c6 céc tiéu chudn ctia bao bi dong gbi truc tiép va bao bi in sin. Phai co
cac SOP ddi véi cac hoat dong tiép nhan, 1y mau, thir nghiém nguyén liéu bao bi.
5.3.2. Viéc mua, quan 1y, kiém tra cic nguyén liéu bao géi truc tiép va bao bi in sin
déu phai thuc hién nhu d6i véi nguyén liéu ban dau.

5.3.3. Cac vat liéu dong goi, phai dugc bao quan trong diéu kién an toan dé loai trir
kha ning bi tiép can trai ph p va duoc cap phat dudi su giam sat chit ché.

5.3.4. Cac loai nhan cit roi dd in khac phai dugc bao quan va van chuyén trong céac
thung riéng déng kin dé tranh nham 1an. Chi c6 ngudi duge giao nhiém vy méi duoc
phép cip phat nguyén liéu bao goi theo mot quy trinh bang vin ban di duge duyét.
5.3.5. Mdi lan giao hang hoic mdi 16 bao bi truc tiép hodc bao bi in sin phai duoc
quan 1y theo 16 hodc méi héa bang ky hiéu nhan dang riéng dé truy xuit dugc cac
thong tin vé 16 san pham.
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5.3.6. Tat ca san pham va nguyén liéu bao goi khi giao cho bo phan déng goi sir dung
phai dugc kiém tra vé s6 luong, nhin dang, va dat yéu cau theo huéng dan dong goi.
5.3.7. Bao bi tiép xuc truc tiép hodc bao bi in sdn hét han hoic khong con dung dugc
phai dem huy va viéc huy bo nay phai dugc luu hd so.

5.3.8. Cap sach moi truong khu vuc xtr 1y cudi ciing ctia bao bi ¢6 tiép xuc truc tiép
v6i thude phai cung 1a cip sach moi trudng khu vuc ché bién thude.

Chuong VI

VE SINH VA PIEU KIEN VE SINH
6.1. Quy dinh chung
Co s& phai thuc hién cac nguyén tic dam bao vé sinh nha xudng va vé sinh ca nhan
trong sudt qua trinh bao ché thudc, bao gé)m viéc v¢ sinh nha xudng, v¢€ sinh ca nhan,
v¢€ sinh may, thiét bi va dung cy, nguyén li€u bao goi, bao bi.
6.2. Vé sinh ca nhan
Co s& phai co bién phap dam bao cac nhan vién tuan thu cac quy dinh vé vé sinh ca
nhan pht hop v6i cac yéu cau bao ché va tinh chat ctia dang bao ché thudc.
6.3. V¢ sinh nha xuéng
6.3.1. Co so phai xdy dung quy trinh va phuong phap vé sinh nha xudng va thiét b
phtt hop véi yéu cau ciia timg dang bao ché thude.
6.3.2. Cac tinh trang lién quan dén nha may, thiét bi, con nguoi ma c6 thé anh hudng
bat lgi dén san pham déu phai duoc bao cao v4i ngudi quan 1y truc tiép.
6.4. V& sinh thiét bj
6.4.1. Phai c6 cac quy trinh thao tac chuan huéng dan viéc bao ché, vé sinh va bao
dudng thiét bi, dung cu bao ché, trong d6 chi ro: viéc phan cong trach nhiém lam v¢
sinh; lich trinh x4c dinh viéc v€ sinh, bao dudng thiét bi; phuong phéap tién hanh; cac
thiét bi va nguyén vat liéu duoc st dung; huéng dan viéc bdo quan céc thiét bi da
duoc vé sinh sach khoi bi nhidm ban; kiém soat tinh trang vé sinh thiét bi trudc khi sir
dung. Cac quy trinh nay phai dugc tuan tha day du.
6.4.2. Cac thiét bi va dung cu phai dugc 1am sach ca bén trong va bén ngoai sau khi
stt dung theo cac quy trinh da phé duyét. Thiét bi va dung cu sach phai dugc bao quan
sach s€ va phai kiém tra do sach trudc khi su dung. Phai co hd so ghi lai viéc thuc
hién vé sinh, kiém tra sau khi vé sinh va trudc khi sir dung.
6.4.3. HO so vé viéc vé sinh, va viéc kiém tra trudc khi str dung phai duoc luu lai.
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Chuong VII

BAO CHE VA KIEM SOAT TRONG QUA TRINH BAO CHE
7.1. Quy dinh chung
7.1.1. Co s¢ phai dam bao céc thao tac bao ché dugc thuc hién theo quy trinh da duogc
cap c6 thAm quyén phé duyét.
7.1.2. Phai bd tri s6 lugng nhan vién bao ché phi hop va phai c6 bién phéap thich hop
dé giam sét tt ca cac thao tac bao ché. Cac nhan vién phai mic trang phuc thich hop
dé tién hanh cac thao tac ché bién. Viéc bao ché phai dugc thuc hi¢n va giam sat boi
nhiing ngudi ¢ tham quyén. Chi nhimg nguoi c6 thim quyén méi duoc ra vao khu
vue bao ché.
7.1.3. Céc thao tac trén cac san pham khac nhau khong duoc tién hanh dong thoi hodc
lién tiép trong cung phong trir khi khong c6 nguy co nham 14n hodc nhiém chéo.
7.1.4. Nguyén liéu ban dau va thanh pham phai duoc biét trit ngay sau khi nhan duoc
hoic bao ché, cho dén khi duoc phép sir dung va phan phdi. Viéc bao quan nguyén
liéu ban dau va thanh pham phai dugc thuc hién trong diéu kién phu hop va sap xép
theo mot cach co trat ty dé cho phép viéc phan tach 16 va dao kho. Nguyén liéu ban
dau phai dugc kiém tra dé dam bao rang nguyén liéu duoc giao nhan ding va tranh
nham lan.
7.1.5. Viéc xir Iy nguyén vat liéu va san pham bao gdm tiép nhan va biét trit, ldy mAu,
bao quan, dan nhén, cip phat, ché bién, dong goi, va phan phdi déu phai thuc hién
theo dung cic quy trinh hodc huéng dan bang vin ban va dugc ghi chép lai. Cac san
pham trung gian duoc mua phai duge xu Iy khi giao nhan nhu 13 cac nguyén liéu ban
dau.
7.1.6. Viéc bao ché phai thuc hién theo ding quy trinh hodc huéng dan. Néu co xay ra
sai 1€ch, thi sai 1€ch d6 phai dugc thuc hién theo quy trinh da duyé¢t. Sai 1éch phai cé
su phé duyét bang vin ban ciia ngudi c6 thim quyén. Phai tién hanh kiém tra vé san
luong va d6i chiéu sé lugng dé dam bao khong co sy khac biét so véi gidi han cho
phép.
7.1.7. Khi lam viéc véi nguyén lidu va cac san pham kho, phai c6 bién phap phong
ngtra dac biét dé ngan chdn sy phat sinh va phan tan ctua bui. O mdi giai doan ché
bién, san pham va nguyén liéu phai duoc bao vé khoi nhiém vi sinh va cac tap nhiém
khac
7.2. San pham trung gian va ban thanh pham
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7.2.1. Phai c6 hé thong biét trit va xuat kho dbi véi ban thanh pham va thanh pham,
bao gém ca viéc xac dinh rd rang trang thai cua san phém (biét trir, Xuat xuong, loai
bo). Phai xay dung hé thdng va quy trinh cho viéc xir Iy cac nguyén liéu/san pham
trung gian/ban thanh pham/thanh pham khong dat yéu cau.

7.2.2. San luong cubi cung cua ting 16 bao ché phai duoc ghi lai va kiém tra dbi chiéu
v6i nang suat 1y thuyét. Trong trudng hop c6 su thay d6i dang ké, phai tién hanh diéu
tra nguyén nhan trudc khi xuat xuong hodc tiép tuc xu 1y.

7.2.3. Céc san pham trung gian va ban thanh pham chd dong goi phai duoc biét trit dé
cho kiém tra chit lugng trude khi tién hanh cac cong doan tiép theo.

7.3. Quy trinh bao ché

7.3.1. Hé théng danh sb 16, mé

a) C6 hé théng mo ta nhitng chi tiét cua viéc danh sb 16 ké ca viéc nhan dién nguyén
liéu ban dau, vat liéu bao bi, san pham trung gian, ban thanh pham va thanh pham;

b) Viéc cap s6 16, mé phai dugc ghi chép ngay va phai bao gom céc thong tin: ngay
cép s6, nhan dién san phém va c0 10, mé.

7.3.2. Bao ché

a) Phai bd tri s6 lwong nhan vién bao ché phu hop va phai co bién phap thich hop dé
giam sat tat ca cac thao tac ché bién. Cac nhan vién phai mic trang phuc thich hop dé
tién hanh cac thao tac ché bién.

b) Phai ¢6 quy trinh so ché, xtr Iy dugc liéu. Khi xtr Iy dugc liéu phai cha ¥ sao cho
viéc xtr Iy khong 1am anh huong dén chat luong dugc licu.

7.3.3. Kiém soat trong qua trinh bao ché

a) Phai tién hanh viéc kiém tra, kiém soat va ghi lai tit ca cac két qua kiém tra trong
qua trinh bao ché va kiém soat méi truong theo dung quy trinh bao ché va hd so 16.

b) Mbi truong va cac diéu kién bao ché phai dap ung theo quy dinh. Tt ca céc thiét bi
ché bién déu phai dugc kiém tra trude khi sir dung.

¢) Cac qua trinh bao ché c6 kha niang sinh bui nhu: cin, déng tai phai co bién phap
khu trt bui va han ché sy phat tan cta bui.

d) Phai thuc hién viéc kiém tra, kiém soat thuong xuyén céc thong s6 cua san phém
trung gian, ban thanh pham & cac cong doan trong yéu cta qua trinh bao ché: d6 am
ctia cdm, khbi luong vién, dd kin cua vi, pH dung dich... Vi¢c kiém tra, kiém soat
phai duoc Iuu hd so. Cac san pham trung gian/ban thanh pham st dung cho kiém tra,
kiém soét trong qua trinh phai dugc hity ding cach.
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d) Cac cong doan bao ché thyc hién ddi voi nguyén liéu thd nhu siy kho, nghién va
sang loc, loai bd céac vat li¢u la bao gé)m ca thoi gian séy, nhiét do sﬁy va cac phuong
phap dugc st dung dé kiém soat ty 1€ vun nat hoac kich thudc hat phai duge mo ta
trong huéng dan bao ché.

e) Phai kiém tra dé dam béo rang cac dng dan va cac may moc thiét bi sir dung dé
chuyén san pham tir khu vuc nay sang khu vuc kia duoc tiép ndi dung cach

7.4. Dan nhin, déng go6i va phan phoi

Phai c6 céc bién phap dé bao dam viéc dong goi dugc thyc hién nhanh chéng va giam
thiéu nguy co nhiém chéo hay nham 1an hoic thay thé dbi voi cac hoat dong dan nhin
va déng goi. Phai ¢ phan cach co hoc dé phong tranh sy nham 14n cua san pham va
bao bi dong goi khi thyc hién viéc dong goi cac san pham khac nhau trong khu vuc
dong goi. Tén san pham va sb 16 phai hién thi & khu vuc dang thuc hién cong doan
dong goi san pham.

7.5. Thanh pham

7.5.1. Thanh pham phai dugc quan 1y cach ly cho dén khi dugc xuat xuong theo céac
diéu kién d3 duoc thiét 1ap cta nha bao ché.

7.5.2. Thanh pham va ho so phai dugc kiém tra va danh gia trude khi xuat xudng san
pham.

7.5.3. Sau khi xuat xudng, thanh pham phai duoc bao quan & kho theo ding diéu kién
bdo quan ghi trén nhan.

7.6. Bao quén va phén phoi

7.6.1. Phai xdy dung cac quy trinh cho viéc bao quan thanh phdm xuét xudng. Phai co
cac hd so cho phép xac dinh nhanh tat ca cac khach hang dd mua thanh pham ctia mot
16/mé xac dinh trong d6 chi rd thoi gian xuat, sd luong, quy cach dong goi va giri
hang ctia timg 16 san pham cho khach hang.

7.6.2. Phai luu trir cac ghi chép vé thoi gian bao quan, nhiét do va cac diéu kién bao
quan khac trude khi phan phéi.

7.7. San pham loai bo, tii ché va tra lai

7.7.1. Cac san pham bi loai bo phai dugc dan nhin va biét trit riéng. Chiing phai duoc
tra lai cho nha cung cap hodc, néu phu hop, tai ché hoic tiéu huy. Viéc tra lai nha
cung cép, tai ché, hodc tiéu huy nguyén vat li¢u phai dugc sy chép thuan boi nguoi co
tham quyén va duogc ghi lai.
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7.7.2. Viéc tai ché phai han ché va chi duoc thuc hién néu chét lugng cua thanh phém
khong bi anh hudng va san pham tai ché van dat tiéu chuan chat lugng. Viéc tai ché
phai dugc thuc hién theo mot quy trinh xac dinh sau khi danh gid cac rui ro lién quan
va phai dugc ghi lai.
Chuong VIII

KIEM TRA CHAT LUQNG
8.1. Quy dinh chung
8.1.1. BO phan kiém tra cht luong thuc hién kiém tra va quan 1y chat luong bao gom
cac hoat dong li€n quan dén viéc léy mau; luu mau; xay dung tiéu chuan; kiém tra,
kiém nghi¢m chit luong duogc li¢u, nguyén li€u bao ché, san phém trung gian, thanh
pham; kiém tra thiét bi, dung cu, chat thtr, chat ddi chiéu; xay dung hd so tai liéu va
quy trinh xuit xudng dé bao dam thyc hién cac phép thir can thiét; dong diu xac nhan
dbi v6i san pham khong dat chat lugng va cac san pham dat chat luong trude xuat
xuong.
8.1.2. BO phan kiém tra chat luong thyc hién danh gia, kiém soat chat lwong cia vi
thudc cb truyén trong qua trinh luu hanh trén thi trudng va phéi hop cing cac bd phan
c6 lién quan danh gia ning lyc kiém soat chat luong cua nha cung cip nguyén liéu,
bao bi dong goi.
8.1.3. B9 phan kiém tra va kiém nghiém thudc c6 truyén phai dugc trang bi phu hop
v6i quy mo bao ché tai co s, phai doc 1ap véi cac bo phan khac va thude quyén quan
1y cua mot ngudi ¢o trinh @ chuyén mon va kinh nghiém phu hop.
8.1.4. B phan kiém tra chit luong phai c6 du trang thiét bi va quy trinh dugc phé
duyét dé thuc hién viéc ldy mau, kiém tra va kiém nghiém nguyén liéu ban déu,
nguyén vit lidu bao bi, san pham trung gian, ban thanh pham va thanh pham.
8.1.5. Co s& phai thuc hién viéc kiém nghiém ting 16 thube co truyén, chi khi dat chét
lwong theo tiéu chudn dd phé duyét méi duoc phép xudt xudng. Viéc danh gia thanh
pham phai tinh dén moi yéu t6 co lién quan, ké ca diéu kién bao ché, két qua kiém tra
trong qua trinh, hd so bao ché (ké ca hd so dong gbi), viée tuan tha cac tiéu chuan cua
thanh pham, va viéc kiém tra thanh phdm sau cung.
B6 phan kiém tra chat luong co thé thuc hién cac nhiém vu khac nhu: xay dung, tham
dinh va thuc hién cac quy trinh kiém tra chat lugng, bao quan chat chuan, dam bao
viéc ghi nhin chinh xac cho bao bi chira nguyén vt liéu va thude cb truyén, dam bao
viéc theo ddi do on dinh cua thude cb truyén, tham gia diéu tra nhiing khiéu nai lién
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quan dén chit lugng thudc co truyén, va tham gia gidm sat moi truong. TAt ca cac
hoat dong nay déu phai duogc thuc hién theo chirc nang, nhi¢ém vu dugc phan cong
bang van ban.

8.5. Ho so, tai liéu

8.5.1. BO phan kiém tra chat lugng phai c¢6 so tay kiém nghiém vién, hd so phan tich,
cac phiéu kiém nghiém, phiéu phan tich.

S6 tay kiém nghiém vién ghi lai cac két qua, cac tinh toan, s6 liéu va nhan xét co lién
quan dén viéc phan tich mot miu. SO phai dugce danh s trang va khong duoc dung
but chi dé ghi chép, khong duoc tay xoa, viét de.

8.5.2. HO so phan tich, kiém nghiém phai c6 ddy du nhimng théng tin vé mau, phuong
phap thir, két qua phan tich, kiém nghiém va phai dugc in sin véi cac thong tin tdi
thiéu nhu sau: Tén mau, nguén gé)c/noi bao ché, mi tham khao néu co; Sb 16, han
dung, yéu cau phan tich (sb, ngay thang va ndi dung); Ngay nhan mau, ngudi nhan
mau; Tiéu chuén va phuong phap kiém nghiém; Tinh trang mau khi nhan va trude khi
phan tich; Két qua phan tich, kiém nghiém (ké ca cac phép tinh toan); Ho so phén tich
phai duoc luu vao hd so kiém nghiém cung véi cic két qua phan tich. Phiéu phan tich,
Phiéu kiém nghiém phai c6 chit ky ciia kiém nghiém vién va ngudi giam sat.

8.5.3. Phai cép nhat va luu giit tat ca cac tiéu chuin chat luong can thiét cho cong tac
kiém nghiém, gém c6: Dugc dién Viét Nam va cac Duoc dién nude ngoai, ké ca phu
luc, ban bd sung va ban hiéu dinh; Cac tiéu chuan chat luong khong co trong Duogc
dién, ddi v6i nhimng thudc dugc kiém nghiém dya trén tiéu chuin cta nha bao ché.
Céac phuong phap kiém nghiém khéng c6 trong Duge dién do phong kiém nghiém
nghién ctru, ban hanh.

8.5.4. Theo d&i do 6n dinh

Co so phai xay dung quy trinh va 1ap hd so theo doi d6 6n dinh cua cac thude do minh
bao ché. Céac hd so theo ddi d6 6n dinh cia thude cb truyén phai duogc luu gitt

Chuong IX
HO SO TAI LIEU
9.1. Nguyén tic
Co sO phai thiét 1ap hé théng h so tai lidu bao gém ) tay chét lugng, céc tiéu chuan,
quy trinh va quy dinh phu hop cho tit ca cac hoat dong tai co s6.
9.2. Yéu cau chung
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9.2.1. Ho so tai liéu phai duoc thiét ké, soan thao, ra soat va phan phat mot cach than
trong.

9.2.2. Ho so tai liéu phai duoc ngudi c6 tham quyén ph hop phé duyét, ky va ghi ngay
thang. Khong dugc thay do6i ho so tai liéu khi chua duoc ph p.

9.2.3. Ho so tai liéu phai c6 nodi dung rd rang, co day du cac thong tin can thiét, nhung
khong thira cac dir li¢u, tiéu dé, ban chét va muc dich cua tai liéu phai duoc dé cap.
Phai trinh bay mot cach co trat tw va dé dé kiém tra. Nhimg tai liéu sao chup phai ro
rang va dé doc. Tai liéu lam viéc dugc sao chup tir tai lidu géc phai khong duoc c6 sai
sot trong qua trinh sao chup.

9.2.4. Phai thuong xuyén ra soat va cap nhat ho so tai lidu va bat ky su stra doi nao
cling phai c¢6 su uy quyén chinh thirc. Khi mét tai liéu da duoc sta ddi, phai co cach
thirc ngin ngira viéc vo y sir dung nhimg phién ban cii di duoc thay thé. Nhiing tai
lidu thay thé phai duoc luu lai trong mot khoang thoi gian phu hop.

9.2.5. Nhirng hd so tai liéu doi hoi phai nhap sb liéu, thi sd liéu nhap phai rd rang, dé
doc va khong tay xoa duoc. Phai c6 du khoang tréng cho viéc nhap sb liu do.

9.2.6. Bat ky su sira d6i nao vé dit liéu trong ho so phai duoc ky va ghi rd ngdy thay
d6i; sy thay doi phai cho phép doc dugc cac thong tin ban dau (khong ghi d¢). Khi
phai ghi lai Iy do cua viécthay ddi.

9.2.7. Cac ho so phai dugc 1ap hodc hoan thanh ngay thoi diém hanh dong duoc thuc
hién va sao cho tat ca cac hoat dong lién quan dén viéc bao ché san pham phai day du
dé cho phép viéc diéu tra, truy tim ngudn gdc cac san pham bi 15i.

9.2.8. H6 so bao ché va cic mau luu cta nguyén liéu ban dau va thanh pham phai
duoc luu giit it nhat 1 ndm sau ngdy hét han, d6i voi dugc liéu phai danh gia chat
lugng va do 6n dinh cua duge liéu dé dua ra thoi han luu ph hop va khong duoi 1
nam.

9.2.9. Ho so bao ché cac ban thanh pham duoc st dung chung cho nhiéu san phim
phai chi & dudng dan dé xem xét ho so gdc khi can thiét.

9.6. Quy trinh va hd so ghi chép

9.6.1. Phai c6 cac quy trinh thao tac chuan va ho so ghi lai dbi voi mdi thao tac da tién
hanh hodc cac két luan ddi voi:

- Viéc lap dat va thdm dinh may moc thiét bi;

- Cac thiét bi phan tich va viéc hiéu chuén thiét bi phan tich;

- Viéc bao dudng, lam v¢ sinh va khir trung;
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- Nhiing van dé c4 nhan, bao g@)m ca trinh d9, dao tao, trang phuc va v¢ sinh;

- Viéc theo do1 moi trudng;

- Viéc kiém soét con trung;

- Khiéu nai;

- Thu héi;

- Nhiing truong hop bi tra lai.

9.6.2. Phai c¢6 quy trinh thao tic chuan va hd so vé viéc tiép nhan nguyén liéu ban
dau, nguyén vt liéu bao goi so cp hoic bao bi ¢ in an. Ho so tiép nhan phai co:

- tén nguyén vat liéu trén phiéu giao hang va trén thung hang;

- tén nd1 b va’/hoac ma nguyén vat licu néu co;

- ngay nhan;

- tén nha cung cép, va néu co thé, tén nha bao ché;

- $6 16 hodc sb tham khao ctia nha bao ché;

- tong khdi luong, va sb thung hang d nhén;

- 86 16 quy dinh sau khi nhan;

- bat ky nhan xét c6 lién quan nao khac (vi du tinh trang thung hang, v.v.)

9.6.3. Phai c6 céac quy trinh thao tac chuin cho viéc dan nhan, biét trir, va bao quan
nguyén liéu ban dau, nguyén vat liéu bao goi va cac nguyén vat lidu khac, néu phu
hop.

9.6.4. Phai c6 quy trinh thao tac chuan hudng viéc lay mau, trong d6 chi rd ngudi
duoc uy quyén ldy miu. Huéng dan l1dy mau phai co:

- phuong phap 13y mau va ké hoach ldy méu;

- dung cu lay mau;

- cac than trong can chi y dé tranh tap nhiém cho nguyén vat liéu hodc lam mat phim
chat nguyén vat lidu;

- lwong mau can lay;

- huéng dan viéc chia nhd mau khi can thiét;

- loai bao bi dung dung mau va viéc dan nhan;

- bat ky than trong dic biét phai luu ¥, ddc biét dbi v6i viéc 1dy mau nguyén vat lidu
doc hai.

9.6.5. Phai xay dung quy trinh md ta chi tiét hé thong dénh sd 16 (mé), myc dich 1a dé
dam bao mdi 16 san pham trung gian, ban thanh pham hay thanh pham déu duoc nhan
dang bang mot sé ddc trung riéng. Quy trinh nay phai dam bao:
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- viéc danh sb 16 4p dung cho cong doan ché bién va cong doan dong goi phai tuong
ung véi nhau.
- khong st dung trung 13p cung mdt s6 16; diéu nay ap dung cho ca vi¢c tai ché;
9.6.6. Phai c6 quy trinh thao tac chuén huéng dan viéc tham dinh, hiéu chuén, bao
dudng, sir dung, vé sinh cho mdi loai thiét bi va dung cuy, cac quy trinh nay phai duogc
dé gan may moc thiét bi. Viéc thuc hién phai duoc luu ho so néu rd ngay thang va tén
nguoi thuc hién nhitng cong viéc do.
Phai c6 quy trinh duyét xuat hodc loai bo dbi vai nguyén vat liéu va san phém, dac
biét d6i v6i viéc xuat thanh pham ra thi truong cta nguoi duge uy quyén. HO so sb
sach vé viéc phan phéi mdi 16 san phém phai dugc luu lai theo trat tu dé tao diéu kién
truy tim khi can thiét.
Chuong X

KHIEU NAI VA THU HOI SAN PHAM TAI CO SO
10.1. Khiéu nai vé san phim
Co s& phai xay dung céc quy trinh bang van ban dé xir 1y tat ca cac van dé vé khiéu
nai ddi vi san phém va chi dinh nhitng nguoi chiu trach nhi€m, chuyén tiép, xem xét
va danh gia nhitng khiéu nai vé san pham do co so bao ché. Viéc xir Iy khiéu nai san
pham phai duoc ghi chép bang vin ban va luu giit trong khoang thoi gian theo han st
dung cua 16 thude bj khiéu nai.
10.2. San pham bij tra lai
Co so phai 1ap ho so theo ddi va xdy dung cac quy trinh bang vin ban dé tiép nhan va
kiém tra cac san phém bi tra lai. HO so cac san phém bi tra lai duoc luu trir bao gém
cac ndi dung: tén va ham lugng cua san phém, dang bao ché, sb 10, ly do tra vé, chat
luong cua san pham tra vé, ngay tra vé. Cac san pham bj tra vé phai duoc nhan dién
0 va bao quan tai khu vuc céch ly.
10.3. Thu hdi sin pham
Co s phai xay dung cac quy trinh bang vin ban dé xtr Iy viéc thu hoi san pham va
quy dinh ngudi c6 tham quyén quyét dinh thu hdi mot san pham. Phai 1ap va luu giir
hd so va bao céo vé thu hoi san phadm bao gdm ca két qua cta viéc thu hdi san pham
va hanh dong phong toa. San pham thu héi phai dugc bao quan tai noi an toan dé
tranh viéc dua san pham thu hoi vao tai luu thong, sit dung ma chua tién hanh diéu
tra, danh gia.
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